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Produits encore sous le contrôle direct de 
�o�[���Æ�‰�o�}�]�š���v�š

Produits qui ne sont plus sous le contrôle 
direct �������o�[���Æ�‰�o�}�]�š���v�š

Produits 
préjudiciables

à la santé

Produits 
préjudiciables
à la santé

Produits impropres
à la consommation 

(hors produits 
préjudiciables)

Alerte
Notification

�~���µ���š�]�š�Œ�����������o�[���Œ�š�X���í�õ�����µ��
règlement (CE) 
n°178/2002,

Pas de notification
Application des 

mesures prévues 
dans le PMS

Notification
(���µ���š�]�š�Œ�����������o�[���Œ�š�X��

L.201-7 du CRPM)

Situation habituelle 
et maitrisée de NC 
prévue dans le PMS

Pas de notification
Application des 

mesures prévues 
dans le PMS

et �������o�[���Œ�š�]���o�����>�X�î�ì�í-7 du 
CRPM)

Alerte
Notification

�~���µ���š�]�š�Œ�����������o�[���Œ�š�X���í�õ�����µ��
règlement (CE) 
n°178/2002)

Produits impropres
à la consommation

(hors produits 
préjudiciables)
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Information 
à ses clients 

directs ADMINISTRATION 
CENTRALE

Légende : 

DGCCRF

UA

DDecPP de En

DGAL

MUS

DDecPP 
de E0 

Exploitant E0 = premier exploitant qui 
est informé/ qui constate/ qui suspecte la 
non-conformité �����o�[�}�Œ�]�P�]�v�������[�µ�v�������o���Œ�š����

produit

Exploitant En = du lieu de 
survenue le plus probable de la 

non-conformité
 (En �‰���µ�š�����}�v�����!�š�Œ�����o�[���Æ�‰�o�}�]�š���v�š����0)

1'

Information de chaque exploitant à ses clients directs : 
traçabilité, mesures retrait, rappel...

�Y�µ���•�š�]�}�v�•�� ������ �o���� �� �� �����W�W�� ���� �o�[���Æ�‰�o�}�]�š���v�š, contrôles, 
�����u���v�����•���������u�]�•�������v���ˆ �µ�À�Œ�������[���µ�š�Œ���•���u���•�µ�Œ���•

���]�Œ���µ�o���š�]�}�v���������o�[�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v�����v�š�Œ�������Æ�‰�o�}�]�š���v�š�•�����š�������u�]�v�]�•�š�Œ���š�]�}�v�•���o�}�Œ�•���������o�����•�]�š�µ���š�]�}�v�����[���o���Œ�š�����o����
plus fréquente (�•�]�P�v���o���u���v�š���������o�[���o���Œ�š�����‰���Œ���µ�v�����Æ�‰�o�}�]�š���v�š)

Autres partenaires : DGS, Anses, SpF, 
laboratoires, autres États membres, 

commission européenne (RASFF) 

�����Z���v�P���•�����[�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v�����v���À�µ�����������o�����Œ�����Z���Œ���Z����������
�o�[�}�Œ�]�P�]�v�����������o�����v�}�v-conformité

E0 est responsable 
de la notification 

initiale à 
�o�[�����u�]�v�]�•�š�Œ���š�]�}�v��

via le CERFA

�/�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v�������•�����Æ�‰�o�}�]�š���v�š�•�������o�[�����u�]�v�]�•�š�Œ���š�]�}�v

DDecPP(s) 
de E1 à En-1

2

Information 
à leurs clients 

directs

1

Exploitants 
E -1 à E -n

2'

Éventuels 
exploitant(s) 

intermédiaires 
E1 à En-1 

2'

En informe sa DDecPP 
de ses mesures de 
gestion et de ses 

investigations 

�� ���v�•���o�����������Œ�����������o�[���o���Œ�š��, les 
exploitants sont tenus de 

contacter spontanément leur 
�� �� �����W�W���Œ���•�‰�����š�]�À�����•�[�]�o�•���}�v�š��
distribué hors France les 

produits non conformes �Î  
transmission de la traçabilité 
hors France à leur DDecPP. 

2 �>���•���v�µ�u� �Œ�}�•���]�v���]�‹�µ���v�š���o�[�}�Œ���Œ�����o�}�P�]�‹�µ�������������]�Œ���µ�o���š�]�}�v��������
�o�[�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v

Ils sont par ailleurs :
- tenus de transmettre toute 
information demandée par 

�o�[�����u�]�v�]�•�š�Œ���š�]�}�v��
- et invités à transmettre 

spontanément à 
�o�[�����u�]�v�]�•�š�Œ���š�]�}�v���š�}�µ�š�������µ�š�Œ����

information dont la 
���}�u�u�µ�v�]�����š�]�}�v���‰���µ�š���•�[���À� �Œ���Œ��
utile à �o�����P���•�š�]�}�v���������o�[���o���Œ�š��

2'

DDecPP(s) 
de E-1 à E-n

Etc. ...

3
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Informe 
ses clients 

directs

ADMINISTRATION 
CENTRALE

Légende : 

DGCCRF

UA

DDecPP

DGAL

MUS

DDecPP(s) Autres clients 
(dont hors FR) 

Fabricant  = premier informé de 
la non-conformité et lieu de 

survenue le plus probable de la 
non-conformité

Information de chaque exploitant à ses clients 
directs : traçabilité, mesures retrait, rappel...

Transmission spontannée de la traçabilité des 
produits vendus hors FR (fiches « recipients »)

Exemple 1 : ���]�Œ���µ�o���š�]�}�v���������o�[�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v���•�µ�]�š���������µ�v�����v�}�v-conformité (alerte) trouvée par un fabricant en 
auto-���}�v�š�Œ�€�o�����•�µ�Œ���µ�v���‰�Œ�}���µ�]�š���‹�µ�[�]�o��������� �i�������}�u�u���v��� �������u���š�š�Œ�����•�µ�Œ���o�����u���Œ���Z� ��

���š���‹�µ�]���v�[���•�š���‰�o�µ�•���•�}�µ�•���•�}�v�����}�v�š�Œ�€�o�������]�Œ�����š

iRASFF

Décision concertée de qui fait quoi sur Rappelconso

�E�}�š�]�(�]�����š�]�}�v���������o�[���o���Œ�š���������o�[�����u�]�v�]�•�š�Œ���š�]�}�v

DDecPP(s) 

Informent 
leurs clients 

directs

1

Clients directs 
(dont hors FR)

Informe sa 
DDecPP de 

�o�[���o���Œ�š��
2

2
�>���•�� �v�µ�u� �Œ�}�•�� �]�v���]�‹�µ���v�š�� �o�[�}�Œ���Œ���� �o�}�P�]�‹�µ���� ������
circulation de la première information entre deux 
acteurs �t �o���•�� � ���Z���v�P���•�� ���[�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v�� �µ�o�š� �Œ�]���µ�Œ�•��
(�P���•�š�]�}�v���������o�[���o���Œ�š��) ne sont pas figurés

3

Décision 
Rappelconso

2

Informe le 
RASFF en 

cas de 
distribution 
hors France

3

2

2

���]�Œ���µ�o���š�]�}�v�� ������ �o�[�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v�� ���µ�� �•���]�v�� ������
�o�[�����u�]�v�]�•�š�Œ���š�]�}�v

Transmet la 
traçabilité aval

Transmission spontannée de la traçabilité aval des 
produits vendus en FR 
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ADMINISTRATION 
CENTRALE

DGCCRF

UA

DDecPP

DGAL

MUS

DDecPP(s) 

Autres clients 
(dont hors FR) 

Exemple 2 : ���]�Œ���µ�o���š�]�}�v���������o�[�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v���•�µ�]�š���������µ�v�����v�}�v-conformité (alerte) trouvée en 
autocontrôle sur un produit non manipulé en GMS 

�����•���}�¶���o�����•�]���P�������•�š�������•�š�]�v���š���]�Œ���������•���Œ� �•�µ�o�š���š�•�����[���v���o�Ç�•�������š�������v�š�Œ���o�]�•�����o�����P���•�š�]�}�v�������•�����o���Œ�š���•

iRASFF

Informe ses 
centrales/
magasins

Informe sa 
DDecPP de 

�o�[���o���Œ�š��

2

3

Décision 
Rappelconso

Informe le 
RASFF en 

cas de 
distribution 
hors France

3

4

Centrales/ GMS 

Informe son 
fournisseur 
�������o�[���o���Œ�š��

1

2

Informe ses 
autres 
clients

Légende : 

Information de chaque exploitant à ses clients 
directs : traçabilité, mesures retrait, rappel...

Transmission spontanée de la traçabilité des 
produits vendus hors FR (fiches « recipients »)

Décision concertée de qui fait quoi sur Rappelconso

�E�}�š�]�(�]�����š�]�}�v���������o�[���o���Œ�š���������o�[�����u�]�v�]�•�š�Œ���š�]�}�v

2
�>���•�� �v�µ�u� �Œ�}�•�� �]�v���]�‹�µ���v�š�� �o�[�}�Œ���Œ���� �o�}�P�]�‹�µ���� ������
circulation de la première information entre deux 
acteurs �t �o���•�� � ���Z���v�P���•�� ���[�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v�� �µ�o�š� �Œ�]���µ�Œ�•��
(�P���•�š�]�}�v���������o�[���o���Œ�š��) ne sont pas figurés

���]�Œ���µ�o���š�]�}�v�� ������ �o�[�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v�� ���µ�� �•���]�v�� ������
�o�[�����u�]�v�]�•�š�Œ���š�]�}�v

Fabricant  = lieu de survenue le 
plus probable de la non-conformité

DDecPP 
Siège GMS

Premier informé de 
la non-conformité

Transmet la 
traçabilité 

aval

Transmission spontanée de la traçabilité aval des 
produits vendus en FR

1
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Consommateur

Évaluation de la situation 
(selon la logique décrite en annexe VII)

�Î  Des échanges entre exploitants (fournisseurs, clients) 
sont nécessaires pour : 
- �/�����v�š�]�(�]���Œ���‰�Œ� ���]�•� �u���v�š���o�[���v�}�u���o�]����;
- Identifier précisément le produit dans lequel a été trouvée  
�o�[���v�}�u���o�]����;
- ���À���o�µ���Œ���o���������v�P���Œ���‰�Œ� �•���v�š� ���‰���Œ���o�[���v�}�u���o�]�������š���o�����Œ�]�•�‹�µ����
���v�P���v���Œ� �����v�������•�����[���Æ�‰�}�•�]�š�]�}�v�����µ�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ��(Nature de 
�o�[���v�}�u���o�]����? À quel public est destiné le produit ? Usage 
attendu ?) ;
- �/�����v�š�]�(�]���Œ���o�[�}�Œ�]�P�]�v�����������o�������}�v�š���u�]�v���š�]�}�v��(Produit acheté 
déjà contaminé ? Contamination survenue dans 
�o�[� �š�����o�]�•�•���u���v�š��?) ;
- ���À���o�µ���Œ�� �o���� �‰�}�•�•�]���]�o�]�š� �� �‹�µ���� ���[���µ�š�Œ���•�� �‰�Œ�}���µ�]�š�•�� �•�}�]���v�š��
contaminés (Autres plaintes ? Autres lots exposés à la 
même contamination ?).

�Î  �� � �š���Œ�u�]�v���Œ�����o�}�Œ�•���•�[�]�o���•�[���P�]�š�����[�µ�v�����v�}�v-conformité qui 
génère un danger, ���š���u���š�š�Œ�������v���ˆ �µ�À�Œ�����o���•���u���•�µ�Œ���•��������
gestion adaptées.

Fabricant du produit 
transformé ou de la 
matière première 
�•�µ�•�‰�����š� �����[�!�š�Œ����

contaminé

Anomalie 
détectée à la 
distribution

Anomalie de 
fabrication 
détectée a 
posteriori 

(risque 
���[���v�}�u���o�]���������v�•��
���[���µ�š�Œ���•�������v�Œ� ���•��
déjà mises sur le 

marché)

Etablissement ayant 
distribué le produit 

conditionné

Anomalie signalée 
par un 

consommateur

�/�v
�š��

�Œ�Œ
�}�

P��
���•

�}�
v���

(�}�
µ�Œ

�v�
]�•�

•��
�µ�

Œ���•
�[�]�

o���•
�µ�

•�‰
���

��š�
����

‹�µ
���

�

�o�[�
��v

�}�
u�

��o�
]���

��À�
]���

v�š
����

�[�µ
�v�

��‰�
Œ�}

���
µ�]�

š���Œ
���

��µ

APRÈS évaluation, �•�]���o�[���Æ�‰�o�}�]�š���v�š�����}�v���o�µ�š����: 
�x�� que la non-���}�v�(�}�Œ�u�]�š� ���v�[���•�š���‰���•��

�]�•�}�o� �������š���‹�µ�[���v�����}�v�•� �‹�µ���v�����������•��
produits dangereux (impropres ou 
préjudiciables) ont été mis sur le 
marché : notification à 
�o�[�����u�]�v�]�•�š�Œ���š�]�}�v (alerte)

�x�� que la denrée est préjudiciable pour 
�o�����•���v�š� �����š���‹�µ�[�]�o���Ç���������µ���‰���Œ�š����������
maîtrise : notification à 
�o�[�����u�]�v�]�•�š�Œ���š�]�}�v (L.201-7 CRPM) 

Re
nd

 c
om

pt
e 

de
 s

es
 in

ve
st

ig
at

io
ns

 à
 s

on
 c

lie
nt

 

Principes généraux de prise en charge des non-conformités du 
type corps étrangers ou anomalies organoleptiques

Pour information : �o�}�Œ�•�‹�µ�[�µ�v����plainte est adressée 
�‰���Œ���µ�v�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�������o�[�����u�]�v�]�•�š�Œ���š�]�}�v et non à 
�o�[���Æ�‰�o�}�]�š���v�š, �o�[�����u�]�v�]�•�š�Œ���š�]�}�v�� ���}�v�š�����š���� �o�[���Æ�‰�o�}�]�š���v�š��
dernier manipulateur afin de lui demander de 
conduire les mêmes investigations que celles 
��� �š���]�o�o� ���•�������v�•���o�[���v�������Œ� ����

Exploitant dernier manipulateur de la 
�����v�Œ� �����(���]�•���v�š���o�[�}���i���š���������o�����v�}�v-conformité

= responsable de la mise sur le marché
(Ex : cuisine centrale, restaurant ou encore usine de 

�(�����Œ�]�����š�]�}�v�����[�µ�v���‰�Œ�}���µ�]�š�����}�v���]�š�]�}�v�v� )

DDecPP

DDecPP� �̂[�]�o���•�µ�•�‰�����š�����‹�µ�����o�����v�}�v-conformité vient de son établissement 
�}�µ�����[�µ�v���‰�Œ�}���µ�]�š���‹�µ�[�]�o�������(�}�µ�Œ�v�], � ���Z���v�P�������À�������o�[�����u�]�v�]�•�š�Œ���š�]�}�v��
(rappel : la notification revient au lieu de détection)
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DDecPP (s)

ARS

Médecins,
Hôpitaux

���]�Œ���µ�o���š�]�}�v�����[�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v�����v�š�Œ�����o���•��
DDecPP concernée (lieu de soin des 
malades, lieu de consommation, lieu 

�������(�����Œ�]�����š�]�}�v�Y)

EXPLOITANT(S)

Eventuellement : prélèvements 
���[���o�]�u���v�š�•�����Z���Ì���o���•���‰���š�]���v�š�•��(sur 

autorisation de ces derniers ou de leur 
famille) pour analyses

MUS

Compte-rendu à 
�o�[�����u�]�v�]�•�š�Œ���š�]�}�v�������v�š�Œ���o��. 

�W���•�����[�����š�]�}�v��������
�o�[�����u�]�v�]�•�š�Œ���š�]�}�v�������v�š�Œ���o�����•���µ�(��

exception

� �̂]���]�o�����•�š���]�����v�š�]�(�]� ���‹�µ�[�µ�v�����o�]�u���v�š��
dangereux a été mis sur le marché (par 
���Æ���u�‰�o�����µ�v���‰�Œ�}���µ�]�š�����[�µ�v���(�}�µ�Œ�v�]�•�•���µ�Œ��

du restaurant) -> ALERTE

Consommateurs

Situation de TIAC 
(au moins 2 malades suite 

repas commun)

Eventuellement : contrôle 
du lieu de restauration et 
�‰�Œ� �o���À���u���v�š�•�����[���o�]�u���v�š�•��

pour analyses

Investigations auprès des 
malades : identification du 

repas et des aliments 
suspects

EXPLOITANT(S)
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DDecPP(s)

LNR, Laboratoires 
agréés, SCL

Union Européenne

Enseignes de distribution

ECDCEpiPulse

ARS

Médecins,
Hôpitaux

Demande de 
réaliser les 

investigations 
jugées nécessaires

Investigations si des produits sont 
suspectés  : contrôles officiels 

Consommateurs 
français

EXPLOITANT(S)

Investigations : prélèvements 
���[���o�]�u���v�š�•�����Z���Ì���o���•���‰���š�]���v�š�•��

(sur autorisation de ces 
derniers ou de leur famille)

MUS/ UA

� �̂[�]�o�����•�š��� �š�����o�]���‹�µ�[�µ�v�����o�]�u���v�š���u�]�•���•�µ�Œ���o����
�u���Œ���Z� �����•�š�������o�[�}�Œ�]�P�]�v���������•�������•���Z�µ�u���]�v�•����

�Î   ALERTE

CORRUSS

CNR

SpF

CR

Efsa

EWRS

LRUE

Cas humains 
(malade isolé ou cas 

groupés)

Si une origine 
alimentaire est 

suspectée et des 
pistes sont 
identifiées

Demande une
extraction des cartes fidélité et la 

traçabilité amont des produits 
suspectés

Coordination des 
investigations

�����Z���v�P���•�����[�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v
 sur les cas humains 

(données épidémiologiques, 
génotypages)

iRASFF

Echanges 
���[�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v

 sur les aliments 
suspects (contrôles, 

�š�Œ���������]�o�]�š� �Y)

OH-
WGS

�����Z���v�P���•�����[�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v
 sur les souches alimentaires

Comparaisons
 des souches isolées

 ���[���o�]�u���v�š�•
et de patients
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