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Tous les exploitants du secteur alimentaire doivent répondre a des obligations légales s’agissant de
la conformité des denrées qu'ils mettent sur le marché. lls sont les premiers responsables de |a
sécurité et donc de la qualité sanitaire des produits qu'ils mettent sur le marché.

Les plans de maftrise sanitaire et les dispositifs d’autocontrdles qu'ils ont mis en place et les contrdles
effectués par les pouvairs publics ont renforcé au fil des ans la sécurité et la qualité sanitaire des
produits. Pour autant, méme avec les meilleures pratiques, le risque « zéro » n'existe pas et 'ensemble
des acteurs exploitants et institutionnels sont susceptibles d'étre confrontés a des situations d'alerte
pouvant mettre en jeu la santé du consommateur, d’'ob la nécessité d'une réponse rapide,
concertée et efficace.

Dés 2005, une démarche volontaire et commune a conduit 3 la publication d‘un premier guide. Il
résultait du fruit d'un travail conjoint des ministeres en charge respectivement de [‘économie, de la
santé et de l'agriculture, en concertation avec les principales organisations professionnelles
nationales concernées.

Compte tenu de I'évolution du contexte, et a la demande des exploitants, il s'est avéré nécessaire de
procéder a une mise a jour de la derniére version du guide publiée en 2009.

Une révision du guide avec consultation de I'ensemble des parties prenantes est prévue au moins
tous les dix ans. En dehors de ces révisions, des ajustements du contenu, nécessaires et proportionnéds
(exemple : mises 3 jour réglementaires), peuvent étre réalisés par I'administration sans consultation
des parties prenantes.

Le guide ne se substitue pas a la propre organisation ou aux dispositifs de gestion des alertes et de
crise de chagque entreprise, organisation professionnelle ou administration et encore moins aux
dispositions réglementaires et légales en application. Tous les acteurs concernés sont cependant
invités a s'approprier les principes qu'il expose afin que soit assurée la.cohérence indispensable 2 une
bonne gestion de la sécurité des aliments en France.

Il est recommandé aux autorités locales de diffuser le présent guide aux administrés {(notarnment aux
nouveaux établissements).

La Directrice Générale de {a Le Directeur Général de la La Directrice Générale de
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CdcC
Cire

CORRUSS

CRPM

DDecPP

DDPP

DDETSPP

DDM

DGAI

DGCCRF

DGS

DIRECCTE

DREETS

DLC

LISTE DES ABREVIATIONS

Agence nationale de sécurité sanitaire de I'alimentation, de I'environnement et du
travail

Agence régionale de santé
Code de la consommation

Cellule interrégionale d'épidémiologie

Centre opérationnel de régulation et de réponse aux urgences sanitaires et
sociales

Code rural et de la péche maritime

Direction départementale en charge de la protection des populations. En France
meétropolitaine, il s'agit des DDPP et DDETSPP (anciennement DDCSPP) ; pour les
régions et départements d'Outre-mer (DROM), la mission de protections des
populations est répartie entre DAAF et DEETS (DGCOPOP pour la Guyane) ; pour
St-Pierre-et-Miquelon, la mission de protections des populations est répartie entre
DTAM et DCSTEP.

Direction départementale de |la protection des populations.

Direction départementale de |'emploi, du travail, des solidarités et de la
protection des populations.

Date de durabilit¢ minimale (anciennement DLUO : date limite d’utilisation
optimale)

Direction générale de I'alimentation

Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la répression des
fraudes

Direction générale de la santé

Direction régionale des entreprises, de la concurrence, de la consommation, du
travail et de I'emploi (DIECCTE pour |'outre-mer)

Direction régionale de I'économie, de I'emploi, du travail et des solidarités (DEETS
pour Martinique, Guadeloupe, Réunion, Mayotte, DGCOPOP pour la Guyane)

Date limite de consommation
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Efsa

EWRS
INFOSAN

PCF

PSPC

RASFF

SCL

SpF

UE

Direction régionale de I'agriculture, de I'alimentation et de la forét (DAAF pour les
DROM)

European food safety authority (AESA : Autorité europeéenne de sécurité des
aliments)

Early Warning and Response System
Réseau international des autorités de sécurité sanitaire des aliments

Poste de contrdle frontalier chargé des contrdles sanitaires et phytosanitaires a
I'importation de produits sur le territoire douanier de I'Union européenne
(anciennement PIF, PED et PEC)

Plan de surveillance / plan de contréle

Rapid Alert System for Food and Feed (systeme européen d’alerte rapide pour les
produits destinés a I'alimentation humaine et animale)

Service commun des laboratoires de la Direction Générale de Douanes et Droits
Indirects (DGDDI) et la Direction Générale de la Concurrence, Consommation et
Répression des Fraudes (DGCCRF)

Santé publique France

Union européenne



Ce guide constitue un outil de gestion consensuel entre les exploitants du secteur alimentaire et les
administrations en charge des alertes portant sur des produits alimentaires destinés a la consommation
humaine (ministere chargé de I'économie, ministére chargé de I'agriculture et de I'alimentation et ministere
chargeé de la santé). Il a été rédigé par I'administration en tant qu’instance de contréle mais sa rédaction a
fait l'objet de concertations aupres des exploitants et de leurs représentants (organisations
professionnelles). De plus, ce guide a été rédigé de fagcon a satisfaire autant que possible les attentes des
consommateurs dont les représentants ont été consultés (notamment via le Conseil national de
I"alimentation).

Le guide vise a faciliter la coopération et I'harmonisation des actions entre tous les intervenants face a une
situation d'alerte, qui, faute de résolution ou d’action conservatoire, va conduire a une exposition
inacceptable des consommateurs a un danger. Cette situation nécessite donc une action rapide et, dans
toute la mesure du possible, coordonnée entre tous les acteurs pour étre efficace.

Ce guide contribue a la mise en ceuvre en France des articles 14 et 19 du réglement (CE) n°178/2002"
(extraits en

Le présent document n'a pas pour objet de traiter :

x de l'investigation a partir de cas humains signalés aux Agences régionales de santé (ARS) ou aux
Directions départementales en charge de la protection des populations (DDecPP) ou par Santé
publique France (SpF). Cependant, ces investigations sont régulierement a l|‘origine du
déclenchement d'alertes sur des produits. Aussi, dans un souci de transparence, I’

présente la logique des investigations conduites dans le cadre de cas humains;

x de non-conformités qui affectent uniquement des denrées encore sous contréle de I'exploitant.
Toutefois I’évaluation de la dangerosité de la denrée peut se fonder sur les dispositions de ce guide ;

x du fonctionnement interne des administrations dans le cadre de la gestion d’une alerte d’origine
alimentaire (les actions de celles-ci auprés des exploitants sont cependant précisées pour ce qui
concerne la communication);

x des modalités spécifiques de notification et de gestion des alertes portant sur les eaux
conditionnées, les ARS et les DDecPP étant les deux autorités compétentes en la matiére (cf. ).

Le présent guide aborde successivement :
x la définition générale de l'alerte;
X les positionnements respectifs des exploitants et de I'administration;
X les situations conduisant a une alerte ;
X la notification et la gestion de l'alerte.

Afin d'éviter toute erreur d'interprétation, il convient de fixer de maniere claire la terminologie utilisée
dans le présent guide. Les définitions des principales notions (signalées en vert lors de leur premiére
mention dans le guide) sont rappelées en

1 Reglement (CE) n°178/2002 du Parlement européen et du Conseil du 28 janvier 2002 établissant les principes généraux et les
prescriptions générales de la Iégislation alimentaire, instituant I'Autorité européenne de sécurité des aliments et fixant des procédures
relatives a la sécurité des denrées.
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Dans le cadre de son activité, un exploitant du secteur alimentaire est susceptible d'étre confronté a des
situations imprévues qui perturbent sa production (pannes, erreur de procedé de fabrication, détection
d’une contamination dans I’'environnement de production ou sur/dans une denrée, etc.). Ces situations sont
appelées « non-conformités » lorsqu’il est évalué qu’elles ont des conséquences indésirables qui font que
des denrées produites, déja mises sur le marché ou non, ne satisfont plus a certaines exigences.

Certaines non-conformités sont susceptibles de rendre des denrées dangereuses, tandis que d'autres
n‘auront qu‘un impact « commercial » sans conséquence sanitaire (produit « moins beau », « moins bon »
ou ne correspondant pas a I'attendu, sans impact sanitaire).

Une denrée est considérée comme dangereuse si elle ne répond pas aux prescriptions relatives a la sécurité
des denrées telles que définies a l'article 14 du reglement (CE) n®178/2002, a savoir :

x si elle est préjudiciable a la santé humaine (c’est-a-dire qu’elle engendre un risque pour le
consommateur en cas d’exposition);

X ousielleestimpropre ala consommation humaine (c’'est-a-dire gqu’elle est inacceptable pour des
raisons sanitaires sans forcément présenter un risque pour le consommateur qui la consommerait).

La situation est appelée « alerte » lorsque les conditions suivantes sont réunies :

X la denrée destinée a 'alimentation humaine est considérée comme dangereuse ou susceptible
de I'étre;

x et elle n'est plus sous le contréle direct de I'exploitant qui I'a mise sur le marché (c’est-a-dire de
I'exploitant du lieu de survenue de I'événement a 'origine de la dangerosité du produit).

Les non-conformités n‘engendrant pas de danger (non-conformités « commerciales », non-conformités «
qualité ») ou celles entrainant un danger mais qui n‘affectent que des denrées encore sous le contrble
direct de I'exploitant ne rentrent donc pas dans le cadre des « alertes ».

Pour autant, d’une part, en application des dispositions prévues par le code de la consommation, méme
lorsque la situation ne constitue pas une alerte, un opérateur (ou exploitant du secteur alimentaire pour le
présent guide) qui a connaissance d’'une non-conformité portant sur une qualité substantielle concernant
un produit qu’il a mis sur le marché est tenu d’en informer ses clients?,

D'autre part, les non-conformités entrainant un danger mais n‘affectant que des denrées encore sous le
contréle direct de l'exploitant, quoique ne constituant pas des alertes, doivent é&tre notifiées a
I'administration (cf. 4.2).

2 Article L.411-2 du code de la consommation : « tout opérateur ayant connaissance, aprés avoir acquis ou cédé des produits, d'une non-
conformité a la réglementation portant sur une qualité substantielle de tout ou partie de ces produits, en informe sans délai, par tous
moyens dont il peut justifier, celui qui lui a fourni ces produits et ceux a qui il les a cédés ».
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Dans le cadre du présent guide, les parties prenantes visées sont :

x les exploitants du secteur alimentaire (producteurs, fabricants, importateurs, utilisateurs
intermédiaires de matiéres premiéres entrant dans la composition de produits finis, grossistes,
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Information sur le
produit et ses
modalités de

commercialisation

Information sur le
danger, le risque
encourus et la
conduite a tenir

Information pour
joindre le service
responsable de la
commercialisation

Nom de la société mettant en ceuvre le rappel / linformation au
consommateur

[Télephone, Adresse, courmel = facultatifs]
Mature du produit

Margue (le cas échéant)

Dénomination précise de vente

Photo du produit (avec ou sans son emballage/étiquette selon modalités
de vente)

Présentations et moyens de reconnaissance :

o Si vente emballé en libre-service : type de conditionnement,
volume ou masse, identification du lot (éventuellementconditionné
par le détaillant) ou code de fabrication, margue sanitaire, DLC ou
DDM, pays de fabrication, signes particuliers de reconnaissance
eventuellement

o Si vente au rayon ftraditionnel, en vrac: forme, signes

particuliers de reconnaissance eventuellement, péricde de
commercialisation dans le lieu de vente (qui doitdonc étre adaptée
par chaque détaillant).

Zone de commercialisation (si pertinent). Ex: noms des
départements concemes 7 vente a l'échelfe nationale 7

Identification du danger. Ex - micro-organisme en cause, efc.

Information sur la nature du risque encouru
Ex : symptémes, profils des personnes les plus sensibles

o et éventuellement les moyens pour le prévenir, les précautions a
prendre,

o gf la conduite & tenir en cas de symptémes. Ex : consultation d’un
medecin.

Conduite a tenir par rapport au produit détenu. Modalités d'échanges
ou de remboursement. Ex : ne pas utiliser, jeter, rapporter au distributeur.

Contact consommateur: Un numéro de téléphone ou l'indication dun
service a contacter pour plus d'information (exemple - numéro vert ou
« 8'adresser a votre épicier pour toutes questions ») peut étre intéressant
a mentionnercar il permet, s'il le souhaite, au producteur ou au détaillant
selon les circonstances, de gérer les relations commerciales avec ses
clients.

A noter : I'utilisation d’'un numéro payant est proscrite dans le cadre d’'une
opération de rappel

Contact presse (uniguement pourles communiqués de presse)
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https://www.anses.fr/fr/content/avis-et-rapports-de-lanses-sur-saisine
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https://doi.org/10.2903/j.efsa.2020.5967
https://www.santepubliquefrance.fr/maladies-et-traumatismes/maladies-infectieuses-d-origine-alimentaire/syndrome-hemolytique-et-uremique-pediatrique/la-maladie/#tabs
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Consommateur

== Anomalie
détectée ala
distribution

[/

_ Bvaluation de la situation
Anomalie de D

(selon la logique décrite en annexe VII)

fabrication
détectée a R i ] i )
posteriori I Des échanges entre exploitants (fournisseurs, clients)
(risque sont nécessaires pour :
[[Xslclljz-qvcEV. -/ vy(] ®&E] u vig¢ viu 4 ;
i eEseir 2 - Identifier Preusement le produit dans lequel a été trouvéee
marché) ¢ viu q;

- Ap @& VP ®E&E vS %@®&) viu ¢ So Qecp
VPv E v ¢ [ Ael§tv Y }veluu S p@Nature de
¢ viu g ? A quel public est destiné le produit ? Usage

attendu ?) ;

- | vy( & a8 o }vSulv §}v (Produit acheté

déja contaminé ? Contamination survenue dans
S G u v3);

- A Eo %] 1B p [P %E WS <] V3

contaminés (Autres plaintes ? Autres lots exposés a la

méme contamination ?).

1 S@ElV EGE-[loe[ FS [uv Vv}wvconformité qui
génére un danger, Su SE v " pPAXE o u uE
gestion adaptées.
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